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Riktlinjer for behandling av personuppgifter inom Var Vardcentral, org nr 969748-1449

Bakgrund

Alla fysiska personer har ratt till skydd av personuppgifter och sin personliga integritet.
Rattigheterna skyddas genom lagstiftning.

Var Vardcentral forvantar sig att alla anstéllda och andra som pa olika sétt &r involverade i var
behandling av personuppgifter foljer dessa riktlinjer.

Definitioner

Behandling — betyder varje atgard som vidtas med personuppgifter t ex insamling,
inspelning, sammanstallning, lagring, bearbetning, omarbetning, mottagande, anvandning,
r0jande, Gverforing eller radering.

Kénsliga personuppgifter — avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religidsa
eller filosofiska dvertygelser, medlemskap i fackforening, genetiska eller biometriska data
samt uppagifter som ror halsa, sexliv eller sexuell laggning.

Personuppgift - all information som gar att hanfora till en identifierad fysisk person.
PUB-ansvarig — den som bestammer dndamalen och medlen fér behandling av
personuppgifter.

PUB-bitrade — den som behandlar personuppgifter for personuppgiftsansvarigs rakning.
Registrerad — en identifierbar fysisk person som kan identifieras direkt eller indirekt, sarskilt
genom en identifierare sdsom namn, id-nummer, geografisk data eller elektroniska
identifierare.

Omfattning av riktlinjerna

Riktlinjerna tillampas pa all behandling av personuppgifter inom Var Vardcentrals
verksamhet, bade nar Var Vardcentral ar personuppgiftsansvarig och nar Var Vardcentral ar
personuppgiftsbitrade.

Tillamplig dataskyddslagstiftning géller alltid framfor dessa riktlinjer.

Grundlaggande principer for behandling av personuppgifter

Enligt lag — all behandling av personuppgifter inom Var Vardcentral ska alltid ske enligt
géllande dataskyddslagstiftning.

Begransning av andamal — Var Vardcentral ska alltid ange de d&ndamal for vilka
personuppgifter behandlas och endast behandla personuppgifter i enlighet med dessa.
Uppgiftsminimering och lagringsminimering — det &r endast de personuppgifter som &r
nodvandiga for att uppfylla andamalet for vilka de har samlats in som ska behandlas.
Personuppgifter far inte heller lagras langre tid dn vad som &ar nédvandigt for att uppfylla
andamalen eller for att efterleva rattsliga skyldigheter.

Var Vardcentral ska darfor gallra personuppgifter [6pande enligt gallande gallringsplan.



Personuppgifter ska vara uppdaterade och korrekta — Var Vardcentral ska halla
personuppgifter som behandlas korrekta, fullstandiga och uppdaterade.

Sakerhet — Var Vardcentral ska genom tekniska och organisatoriska atgarder sékerstalla att
personuppgifter behandlas pa ett sékert satt och alltid iaktta hog sekretess. Genom lampliga
sakerhetsatgarder och styrning av behdrigheter skall obehorig eller olaglig tillgang till
personuppgifter forhindras.

Transparens — Var Vardcentrals behandling av personuppgifter ska vara transparent i
forhallande till de registrerade.

Ansvarsskyldighet — Var Vardcentral ska kunna visa att vi efterlever de grundlaggande
principerna for behandling av personuppgifter, att vi har en laglig grund for behandlingen, att
tekniska och organisatoriska atgéarder har vidtagits for att skydda personuppgifterna samt att
dataskyddslagstiftningen efterlevs.

Laglig grund for behandling av personuppgifter
Var Vardcentral ska alltid kunna ange vilken laglig grund som foreligger for behandlingen.

Samtycke — Vi kan behandla personuppgifter om den registrerade har samtyckt. Detta ska
endast ske om ingen annan laglig grund ar tillamplig.

Samtycket ar giltigt om det &r otvetydigt och har lamnats frivilligt av den registrerade.

Den registrerade maste ha fatt klar och tydlig information och forstatt omfattningen av
samtycket. Ett samtycke kan inte omfatta flera andamal. Som registrerad har man rétt att
aterkalla samtycket utan negativa konsekvenser och det ska vara lika latt som att lamna
samtycket.

Nodvandigt for att fullgora eller att inga ett avtal

Nodvandigt for att efterleva en rattslig skyldighet — Den ska vara faststélld i svensk lag
eller EU-rétt.

Beréttigat intresse — Om Var Vardcentral har ett berattigat intresse av att behandla
personuppgifter som vager tyngre an den registrerades intresse av att skydda sin personliga
integritet kan vi behandla dessa. Den registrerade ska alltid informeras. Om den registrerade
motsétter sig behandlingen ska en intresseavvéagning goras dar Var Vardcentral maste kunna
visa ett tvingande eller 6vertygande berdattigat intresse for fortsatt behandling av
personuppgifterna.

Behandling av kéansliga personuppgifter — far behandlas om den registrerade har lamnat sitt
samtycke eller den ar tillaten enligt Dataskyddslagstiftningen. Nar det géller anstéllda far
kansliga personuppgifter behandlas utan samtycke om det &r nddvandigt for att foretaget ska
kunna fullgéra sina skyldigheter inom arbetsratten.

Sakerhet och incidenthantering

Tekniska och organisatoriska atgarder — tekniska och organisatoriska atgarder ska vidtas
for att skydda personuppgifter fran forlust, forvanskning eller otillaten tillgang. Kéansliga
personuppgifter kréaver en hogre grad av sékerhet och kontroll an personuppgifter i allméanhet.
Inbyggt dataskydd — Samtliga system som vi anvander ska mojliggora for de registrerade att
utdva sina rattigheter och sakerstalla att personuppgifterna behandlas pa ett sékert och lagligt
satt.

Incidenthantering — Intraffar nagot som leder till att personuppgifter forstors, forloras,
andras oavsiktligt eller obehorigt réjande eller obehorig atkomst skall det intraffade utredas.
Om incidenten innebar en risk for de registrerades fri- och rattigheter i forhallande till



behandlingen av personuppgifter skall Dataskyddsinspektionen informeras senast inom 72
timmar. Om den dessutom innebar en betydande risk for den personliga integriteten ska &ven
de registrerade informeras. Om Var Vardcentral agerar Personuppgiftsbitrade ska den
Personuppgiftsansvarige informeras utan dréjsmal. Var Vardcentral ska utreda det intraffade,
vidta atgarder for att avhjéalpa negativa effekter samt om majligt sékerstélla att ndgot liknande
inte intr&ffar i framtiden.

Rattigheter for de registrerade

Ratt till information — De registrerade ska fa korrekt och tydlig information sa att de forstar
pa vilket satt deras personuppgifter behandlas och vilka rattigheter de har.

Ratt till registerutdrag — Man har ratt att fa ett registerutdrag avseende de personuppgifter
som Var Vardcentral behandlar om man begar.

Ratt till rattelser — Om personuppgifter &r felaktiga eller ofullstdndiga har de registrerade rétt
att begéra rattelse.

Ratt till radering — De registrerade har ratt att begéra radering av sina personuppgifter i
foljande fall:

e Personuppgifterna behovs inte langre for att uppfylla andamalet som de ursprungligen
insamlades for.

e Den registrerade aterkallar samtycket och det finns ingen annan laglig grund for
fortsatt behandling.

e Den registrerade motséger sig behandling som grundas pa en intresseavvagning och
Var Vardcentral kan inte uppvisa ett tvingande berattigat intresse som vager tyngre &n
den registrerades integritetsintresse.

e Personuppgifterna behandlas olagligt.

o Det foreligger en réattslig skyldighet for Var Vardcentral att radera personuppgifterna.
Ratt till behandlingsbegransning — Under vissa omstandigheter har de registrerade rétt att
begéara begransning av behandlingen av deras personuppgifter. Vi ska da endast lagra
personuppgifterna.

Ratt till dataportabilitet — Om den registrerade sjalv har formedlat personuppgifterna till
Var Vardcentral och behandlingen grundas pa samtycke eller om den ar nodvandig for att
fullgora eller inga ett avtal med den registrerade ska denne ha rétt att erhalla sddana
personuppgifter i ett vanligt forekommande, strukturerat och maskinl&sbart format samt ha
ratt att dverfora sadana personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.

Ratt att motsatta sig behandling — Om en registrerad motsatter sig behandling som grundar
sig pa en intresseavvagning ska Var Vardcentral pavisa att det foreligger ett tvingande eller
Overtygande beréttigat intresse av att behandla personuppgifterna trots att den registrerade
motsétter sig behandlingen.

Overforing av personuppgifter

Overforing till andra personuppgiftsansvariga — Personuppgifter kan lamnas ut till andra
personuppgiftsansvariga och om sa sker ska Var Vardcentral kontrollera att den
personuppgiftsansvarige som tar emot personuppgifterna foljer de lagar som géller i det land
dar denne finns.



Overforing till personuppgiftsbitrade — Om Var Vardcentral anlitar externa
tjansteleverantérer som kan komma att behandla personuppgifter for var rakning ska vi alltid
inga personuppgiftsbitradesavtal med dessa.

Overforingar utanfor EU/EES — Om Var Vardcentral for 6ver personuppgifter utanfor
EU/EES ska Var Vardcentral sékerstélla att samtliga krav som stélls i tillamplig
dataskyddslagsstiftning efterlevs.

Styrning och regelefterlevnad

Var Vardcentral ska ha interna rutiner for att folja dessa riktlinjer och
dataskyddslagsstiftningen. Samtliga medarbetare ska vara medvetna om vikten av att skydda
personuppgifter och halla sig uppdaterade vad galler policys och riktlinjer avseende
behandling av personuppgifter.

Dataskyddsombud

Var Vardcentral har utsett ett dataskyddsombud som ska dvervaka att foretaget foljer reglerna
om skydd av personuppgifter.

Om du har fragor eller synpunkter pa behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill
utéva dina rattigheter kontakta oss pa birgitta.e.persson@regionsormland.se

Katrineholm 190404

Hékan Forssell
verksamhetschef
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